SITESPOTTING 


Een avondje uit online reserveren 


Ga voorbereid 


op stap 


Een pc, een internetaansluiting, een kredietkaart, en eventueel 
de mogelijkheid om thuis te bankieren. Meer heb je niet nodig 


om een avondje uit voor te bereiden en toegangskaarten te 


reserveren.  ceerT van LIERDE 


m te weten wat er waar ne, 
en wanneer te beleven valt, 


start je best bij Cultuurweb 1. 
Muziekevenementen, festivals, podium- 
kunsten, filmvertoningen, tentoonstellin- 
gen, voordrachten, circusoptredens en nog 
veel meer activiteiten worden samengebracht op 
deze Vlaamse portaalsite. Klik ook eens op 
de lijst met zorgvuldige geselecteerde 
hyperlinks naar deelaspecten zoals 
Jazz in Belgium 2, Folkspot 3, Poppunt 
4 en Danspunt 5. Vanuit Theatermag- 
gezien 6 kom je terecht bij het ruime aanbod 
van culturele centra, theatergezelschappen en 
-evenementen. Maar het grote kalenderaanbod 
op internet wil nog niet zeggen dat alles online 
reserveerbaar is. 

Bij Tele Ticket Service 7 kan je een waaier aan 
evenemententickets bestellen, van Abba Gold 
over De Grote Sinterklaasshow en I love Techno 
tot en met de TMF Awards of Waregem Koerse. 
Je moet je daarvoor wel registreren, maar op 
die manier kan je later ook de status van je 
tickets opvolgen, en weet je dus perfect wanneer 
ze naar jou verstuurd zijn. Voor geregistreerde 
klanten worden trouwens speciale acties gepland. 
Een e-zine en een nieuwsrubriek worden verder 
uitgebouwd, en er worden ook hotelsuggesties 
gegeven voor wie aansluitend op een concert of 
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show liever een 
nachtje in de stad 
blijft slapen. Personen 
die met een kredietkaart betalen, 
krijgen hun toegangskaarten automatisch toe- 
gestuurd. Anders is het even wachten tot het 
overschrijvingsformulier in de bus valt. 

Sherpa 8 biedt een even gevarieerd aanbod van 
podiumkunsten, theatervoorstellingen, tentoon- 
stellingen en evenementen. Tickets voor Laura 
Lynn, Belle Perez en Golden Earring zitten in 
de korf, samen met Alvin Ailey American Dance 
Theater, Celtic Legends, Cirque du Soleil, Mister 
Belgium en de musical Peter Pan. De procedure 
is simpel: voorstelling selecteren (zelfs als die al 


gepland is voor de zomer van 2007), registreren, 
inloggen, eventueel aankruisen of je nog een 
factuurtje wil, en je kan betalen met MasterCard 
of Visa. 

Tickets voor concerten, festivals en sportevene- 
menten met een internationale uitstraling kan 
je ook bij bestellen bij Global Ticket Service 9, en 
dan maakt het niet uit of je nu naar Dranouter, 
Lokeren, München of de Wembley Arena in Lon- 
den wil. Voor een beperkt aantal evenementen, 


vooral in Brussel en Franstalig België of Parijs, 
kan je ook eens kijken op TicketPass 10. 
Bij Ticket Antwerpen 11 kan je terecht voor eve- 
nementen in de stad en de provincie Antwerpen, 
en dat in de stedelijke of provinciale culturele 
centra. West-Vlaanderen heeft met het Ticket 
Informatie Cultuur Knooppunt 12 een gelijkaar- 
dige reserveringscentrale, dat ook kaartjes voor 
diverse lokale tentoonstellingen aanbiedt. 
Bekende locaties zoals de AB 13 of Bozar 14 in 
Brussel, de Singel 15 of het Sportpaleis 16 in 
Antwerpen, de Vooruit 17 in Gent of de Ethias 
Arena 18 in Hasselt beschikken op hun web- 
site over een geïntegreerde boekingsmo- 
dule of werken hiervoor samen met de 
grotere reserveringscentrales. Optredens 
in het kader van het Festival van Vlaanderen 
19 zijn eveneens boekbaar via internet. 

Ben je eerder een bioscoopganger, dan be- 
perken Cinénews 20 en Cinébel 21 zich tot een 
overzicht van de filmvertoningen. Je vindt hier 
wel programmatie- en contactgegevens, maar 
reserveren kan niet. Kinepolis 22 geeft geregi- 


streerde gebruikers via Kineticket Online wel de 
mogelijkheid om tickets vooraf aan te kopen. Je 
kan alleen tickets bestellen voor filmvoorstel- 
lingen die werden opgenomen in de program- 
matieweek, van woensdag tot en met dinsdag 
van de volgende week. Online bestellen kan tot 
één uur voor de aanvang van de voorstelling, 
waarbij je soms ook al je zetel kan reserveren. 
Betalen kan met Visa/MasterCard, maar van zo- 
dra de betaling genoteerd is, kan er niets meer 
worden gewijzigd. Je ontvangt vervolgens een 
betalingsbewijs met codenummer dat je thuis 
kan afdrukken of dat je nadien, met behulp van 
je persoonlijke betaalcode, kan printen aan de 
automatische kassa's in het bioscoopcomplex. 
Bij concurrent UGC 23 kan je reserveren via 
de UGCPrompto-module die naast de specifieke 
UGC-kaarten ook Visa en MasterCard aanvaardt. 
Vergeet zeker niet je bankkaart mee te nemen 
als je de tickets gaat afhalen. 


Als banken optreden als sponsor of co-sponsor 
van een evenement, dan is de kans groot dat 
je als klant voordeeltickets kan bestellen via 
de respectieve modules voor thuisbankieren. Bij 
gsm-operator Proximus 24 kan je eveneens te- 
recht voor diverse optredens, online te betalen 


Lees er bij online reserveringen van eve- 
nemententickets zeker de verkoopsvoor- 
waarden op na. De reserveringscentrale 
is slechts een tussenpersoon, en is dus 
niet verantwoordelijk voor wijzigingen van 
plaats, prijs of datum. Wie een toegangs- 
kaartje bestelt, wordt beschouwd als de 
enige koper, en hij mag het kaartje ook 
niet doorverkopen. Respecteer bij over- 
schrijvingen altijd de uiterste betalings- 
datum, want anders vervalt je reservering 
automatisch. Bij late of lastminute-reser- 
veringen liggen de tickets meestal klaar 
aan de balie. Niet tijdig opgehaalde tickets 
op de dag van het evenement worden 
als verkocht beschouwd en worden niet 
terugbetaald noch omgeruild. Bij de geaf- 
ficheerde prijzen komen vaak nog admini- 
stratie-, reserverings- of verzendingskos- 
ten, maar die worden duidelijk vermeld bij 
de eindafrekening. 

Tenslotte kunnen we niet genoeg herha- 
len dat je enkel en alleen online betaalt 
via een beveiligde procedure zoals Ogone, 
RapidSSL of VeriSign, telkens herkenbaar 
aan het hangslotje of de sleutel onderaan 
het scherm. 
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met Visa of MasterCard, of via overschrijving. 
Ook de multimediaketen FNAC 25 is bijzonder 
actief in de verkoop van toegangskaarten. 
Lijken alle toegangskaarten voor je favoriete 
evenement uitverkocht, waag dan eens je kans 
op eBay 26: ook daar worden heel wat tickets 
aangeboden, weliswaar hoofdzakelijk buiten het 
officiële circuit. 

Wil je het avondje uit mooi inkleden en starten 
met je voeten onder tafel, dan is Resto 27, met 
een inventaris van meer dan 14.000 restau- 
rants, de ideale uitvalsbasis. Daarin kan je niet 
alleen zoeken op locatie of naam, maar ook op 
beschikbaar budget. Voor de keuken heb je de 
keuze van ‘Afrikaans’ en ‘All you can eat’ over 
‘cosmopolitisch’ en ‘erotisch’ tot ‘wijnbar’, ‘wok’ 
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en ‘Zwitsers’, Uitgebreid zoeken laat je toe je te 
beperken tot een bepaalde kilometerstraal, of 
te zoeken naar restaurants met faciliteiten voor 
kinderen en mindervaliden, naar uitgaansrestau- 
rants en zaken met tuin en live muziek, of naar 
restaurants waar honden welkom zijn. Resto 
biedt je de mogelijkheid om online een tafel te 
reserveren, maar dat moet wel minstens 24 uur 
vooraf gebeuren. Bovendien is de reservering 
alleen geldig als ze door het restaurant per 
e-mail, fax of telefoon wordt bevestigd. Heb je 
geen antwoord gekregen binnen de 24 uur, dan 
moet je de zaak opnieuw contacteren. 
Toprestaurants aangesloten bij Meesterkoks 28 
kan je boeken via een inschrijvingsformulier, 
maar of dat een garantie is voor een plaats aan 
tafel is niet duidelijk. Keukenmeesters aange- 
sloten bij Euro Toques 29 kan je alleen bereiken 
via een mailtje, en dat geldt ook voor zij die 
schitteren met Michelin-sterren 30. 
Thaisrestaurant 31 geeft je een overzicht van 
talrijke Thaise eettenten. Die zijn gerangschikt 
per provincie, en van sommige restaurants kan 
je ook een kortingbon afdrukken. Meer dan eens 
kan je doorklikken naar de respectieve websites. 
De Griekse Gids herbergt een uitgebreide selec- 
tie van Griekse restaurants 32. Naast een steek- 
kaart met adresgegevens is er een beoordelings- 
fiche. Je kan ook zelf het restaurant evalueren 
op keuken, bediening, sfeer, kindvriendelijkheid, 
prijs en parking. Hou je het liever op een stevige 
portie pasta en pizza, dan verwijst Ristorante 
Italiano 33 je naar een veertigtal restaurants 
die van de Italiaanse overheid een kwaliteitsla- 
bel hebben gekregen omdat ze de authentieke 
keuken respecteren. « 


URL'S IN DE TEKST 


O Ol OT EN == 


www.cultuurweb.be 
www.jazzinbelgium.com 
www.folkspot.be 
www.poppunt.be 
www.danspunt.be 
www.theatermaggezien.com 
www.teleticketservice.com 
www.sherpa.be 
www.globalticketservice.com 
www.ticketpass.be 
www.dma.be/cultuur/prospekta/ticket.htm 
www.tinck.be/Default.aspx 
www.abconcerts.be 
www.bozar.be 
www.desingel.be 
www.sportpaleis.be 
www.vooruit.be 
www.ethiasarena.be 
www.festival.be 
www.cinenews.be 
www.cinebel.be 
www.kinepolis.be 
www.ugc.be 
www.proximusgoformusic.be 
http://be.fnacspectacles.com 
www.ebay.be 

www.resto.be 
www.meesterkoks.be 
www.eurotoques-belgique.be 
www.viamichelin.com 
www.thaisrestaurant.be 
www.grieksegids.be/restaurants 
www.ristorante-italiano.be 


